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Sefores

DEPARTAMENTO DE RISARALDA
SECRETARIA ADMINISTRATIVA
Cuidad.

REFERENCIA: SELECCION ABREVIADA SUBASTAS INVERSA No. SA-SASI-12-2026-SUMINISTRO DE
PRIMERA, SEGUNDA Y TERCERA DOTACION ANO 2026, PARA PERSONAL DOCENTE Y
ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DE LOS 12 MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL
DEPARTAMENTO DE RISARALDA Y PARA EMPLEADOS PUBLICOS Y TRABAJADORES OFICIALES DEL
DEPARTAMENTO DE RISARALDA.

Apreciados sefiores:

Yo MIGUEL ANTONIO ORTEGA PINEROS en mi calidad de Representante Legal de INVERSIONES SARHEM
DE COLOMBIA SAS con NIT 830.119.276-1, CERTIFICO que cumplimos con los requisitos técnicos minimos
que se describen en el ANEXO 02 Especificaciones Tecnicas calzado y vestuario por secretarias -2026 del pliego
de condiciones de la referencia y con los requisitos técnicos establecidos a numeral 15.12 FICHA TECNICA del
pliego de condiciones.
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15.12. FICHA TECNICA.

El oferente debera cumplir con los requisitos técnicos minimos que se describen en el
ANEXO 02 Especificaciones Técnicas calzado y vestuario por secretarias-2026 y con
los requisitos técnicos minimos que se mencionan a continuacion:

REQUISITOS TECNICOS MINIMOS:

T - RNy waRWL

El oferente debera cumplir con los requisitos técnicos minimos que se describen en el
ANEXO 02 Especificaciones Técnicas calzado y vestuario por secretarias-2026 y con
los requisitos técnicos minimos que se mencionan a continuacion:

Como resultado de sus negociaciones con los trabajadores, el Departamento de
Risaralda ha determinado suministrar la dotacién de sus empleados por medio de la
entrega de bonos para reclamar en almacén, razén por la cual se hace necesario que
los proponentes cuenten con la infraestructura necesaria para prestar el servicio a
contratar, y por lo tanto se requiere que los proponentes cumplan con algunas
condiciones técnicas minimas especificas:

Para acreditar el perfil, los proponentes deberan acreditar como minimo un (1)
establecimiento de comercio, sucursal o agencia, en el Area Metropolitana Centro
Occidente (Pereira, Dosquebradas y La Virginia), con comercio al por menor de
prendas de vestir y sus accesorios, y comercio al por menor de calzado, registrados
en las respectivas camaras de comercio. Estas condiciones se verificaran en el
Certificado de existencia y representacién legal para las personas juridicas y en el
Registro mercantil para las personas naturales. Los proponentes deberan acreditar
que el establecimiento, sucursal o agencia ofertado tiene por lo menos dos (2)

empleados para atender al publico. Esta condicion se verificara con certificacion
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expedida por el representante legal de la empresa a la que pertenezca el
establecimiento, expresando la direccion del local y pago de seguridad social de los
dos empleados.

De acuerdo a la Convencién Colectiva de Trabajo firmada el 20 de noviembre de
2019, que rige las relaciones laborales entre el Departamento de Risaralda y el
Sindicato de Trabajadores Oficiales y Empleados Publicos del Departamento de
Risaralda, paragrafo 1 del articulo 35, las dotaciones se acordaran previamente con el
Sindicato de Trabajadores Oficiales y Empleados Publicos del Departamento de
Risaralda desde el inicio del proceso licitatorio es decir la elaboracion del pliego de
condiciones. Por tal razon, debido a reiteradas peticiones de los sindicatos de
trabajadores del Departamento, en el sentido de ampliar la atencion, desde el afo
2022 se implemento dentro del proceso de dotaciones, que la persona que realizaba
el suministro de la dotacién de vestuario de calle, no solamente tuviera suficientes
establecimientos de comercio, sino también, que tuviera por lo menos un convenio
suscrito con otra empresa que suministre ropa y calzado de dama y caballero, o por lo
menos de dama, en el Area Metropolitana Centro Occidente (Pereira, Dosquebradas
y La Virginia), con el fin de garantizar la variedad de las prendas, sin embargo, se
presentaron reiteradas quejas por parte del personal que ha recibido los bonos, en
cuanto a la variedad y a los puntos de venta, motivo por el cual en el afio 2024 la
administracion amplié las medidas tendientes a que los empleados tengan mayor
variedad para escoger y puedan seguir accediendo a prendas de buena calidad.

También se tiene en cuenta que el articulo 27 del “ACTA FINAL PARCIAL DEL PLIEGO
UNIFICADO DE PETICIONES RESPETUOSAS PRESENTADO DE MANERA CONJUNTA
POR EL SINDICATO DE EDUCADORES Y TRABAJADORES DE LA EDUCACION DE
RISARALDA "SER", EL SINDICATO DE EMPLEADOS Y TRABAJADORES DE LA
EDUCACION NACIONAL “SINTRENAL", SUBDIRECTIVA RISARALDA Y LA ASOCIACION
SINDICAL DE SERVIDORES PUBLICOS DEL DEPARTAMENTO DE RISARALDA, suscrita
el 29 de noviembre de 2024, se determina que:

ARTICULO 27. PRESTACION SOCIAL DE DOTACION DE CALZADO Y VESTIDO
DE LABOR

El Departamento de Risaralda para cumplir con la dotacién para vestido y calzado de
labor, Ley 70 de 1988 y sus decreltos reglamentarios, y/o normas que modifiquen ese
beneficio, llevard a cabo ia contratacién cormrespondiente con respeto de ios principios
de la contratacion estatal, disponiendo que los proponentes cuenten con minimo de
treinta (30) proveedores de las prendas y zapatos a entregar a los empleados
publicos beneficiarios.

Sin embargo, esta condicién fue aclarada en reuniéon del 21 de febrero de 2025,
modificando la convencién y dejando minimo “20 Almacenes”.

Por las razones expuestas, se requiere que quien pretenda participar en el proceso no
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solamente acredite un establecimiento de comercio en |a ciudad de Pereira, sino que
también oferte:

Convenios y locales

Con el fin de garantizar la variedad de las prendas, los proponentes deben ofertar
convenios suscritos con por lo menos seis (6) empresas que suministren ropa y
calzado de dama y caballero, en el Area Metropolitana Centro Occidente (Pereira,
Dosquebradas y La Virginia).

Con el propdsito de garantizar una mejor atenciéon y alcance del servicio, los
proponentes deben ofertar 20 almacenes en Pereira y/o Dosquebradas, abiertos al
publico en horario de atencién minimo de lunes a sabado de 10 a.m. a 7 p.m. en
jornada continua, domingos y festivos de 10 am. a 1 p.m., los cuales pueden ser
propios 0 resultado de los convenios ofertados, y atendidos cada uno con por lo
menos dos (2) personas, para que los funcionarios puedan redimir sus tarjetas
electronicas (bonos).

Para acreditar los convenios y locales, los proponentes deben aportar:

1) Copia de los respectivos convenios suscritos por los representantes legales de las
empresas.

2) Certificados de camara de comercio de cada empresa de manera que se pueda verificar
la representacion legal y los establecimientos en el Area Metropolitana Centro Occidente.

3) Carta de intencion en la que el representante legal del proponente ofrece los convenios
para el contrato que se pretende celebrar en el presente proceso, discriminando el
numero de locales que oferta cada convenio y también los locales propios. Esta caria de
intencién debe incluir las correspondientes direcciones de los almacenes, ofertar
claramente el horario de atencion y expresar que cada uno seré atendido por lo menos
con dos empleados.

4) Certificado de Camara de Comercio del proponente para verificar 10s locales propios.

Nota: Se aclara que, aunque dentro de los veinte (20) almacenes el proponente
puede ofertar establecimientos propios, los 20 almacenes son diferentes al
establecimiento propio que debe ofertar el proponente para acreditar el Perfil. Es decir
que en total se deben acreditar 21 almacenes.

En vigencias anteriores, con la intencién de facilitar a los trabajadores el acceso a la
dotacion de ley, se requiridé que los participantes en el proceso tuvieran un punto
virtual, no obstante, en la practica, los beneficiarios no adquirieron sus dotaciones a
través del comercio electronico. Por tal razén, la administracion NO considerd
necesario volver a requerir en este proceso punto virtual para compras.

Tarjetas electrénicas para la redencién del vestuario y calzado

El uso de tarjetas electrénicas brinda un mayor nivel de seguridad a los usuarios ya
que permite su utilizacién a través de plataformas electrénicas amparadas por un
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operador habilitado en Colombia el cual garantiza |la proteccion de datos, seguridad
por parte del usuario referente a suplantaciones o clonaciones de documentos fisicos,
falsificacion de elementos en papel como bonos y en general la garantia de contar
con un medio electrénico que garantice la facilidad en su redencién en cualquier
momento.

La tarjeta electronica en un medio de redencién donde el funcionario beneficiario
previa coordinacién de la entidad con el contratista recibe el cargue del valor de sus
dotaciones a las que tiene derecho y le da la facilidad y comodidad de desplazarse a
una cadena de tiendas para su redencion en la medida que se ajuste a sus
necesidades. La tarjeta es un medio que se puede cargar, descargar, habilitar o
bloquear de forma inmediata con el fin de garantizar su uso o su bloqueo en cualquier
caso.

Es un elemento fabricado en plastico de alta resistencia con banda magnética que
permite su facil transporte y utilizacion; se prepara de forma personalizada con el
nombre de cada usuario con el fin de garantizar su seguridad.

Las tarjetas tienen un periodo de duracion ilimitado el cual sera definido por la
entidad; debido a su facil operacion el periodo de uso se puede ampliar ¢ reducir de
forma electronica sin afectar al usuario por devolucién de documentos o cambio de
tarjeta.

Hoy en dia es un medio usado por muchas cadenas de grandes superficies y varias
empresas privadas come publicas han optado por su uso debido a su facilidad de
operacion, seguridad y ante todo la comodidad y efectividad para el usuario final.

La administracion departamental busca afianzar el uso de las tecnologias que
permitan propiciar un gobierno mas eficiente, participativo e incluyente, por esta
razén, con el propdsito de mejorar el servicio y evitar trdmites administrativos,
buscando una mayor facilidad para redimir los bonos de dotacion, el Departamento de
Risaralda, desea contratar el suministro de tarjetas electrénicas redimibles para dar
cumplimiento con la dotacion de calzado y vestido de labor para el personal que
devenguen una asignacion mensual inferior a dos salarios minimos legales vigentes y
que hayan laborado como minimo 90 dias en cada periodo.

A través de tarjetas electronicas redimibles en prendas de vestir y calzado con un
operador que pueda disponer como minimo de 20 almacenes ubicados en Pereira.
Dos Quebradas y La Virginia y que distribuyan prendas de vestir acorde a las
necesidades laborales del trabajador.

El contratista, debe considerar los casos especiales para el suministro de la dotacién
como el caso de las limitaciones fisicas, tallas especiales y edad, de manera tal que
en las distintas sucursales habilitados para la redencion, canje o intercambio se
ajusten a las necesidades especiales que pueden tener algunos de los funcionarios
de la administracion.

-~
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El proponente debe comprometerse a que las tarjetas electronicas sean redimibles en
todos los almacenes y convenios ofertados.

Por tal razén los proponentes deberan garantizar mediante una certificacién, que

cuenta con una pagina web y un link, a la cual pueden tener acceso los beneficiarios

acerca de toda la informacién de las tarjetas electrénicas intercambiables, guia_de
establecimientos afili n linea de los productos a nivel d amental, asi mismo

deberan suministrar la informacion de una linea telefénica, la cual sera para la
comunicacion constante con la supervision y los beneficiarios de las tarjetas
redimibles. Para lo cual el proponente en su oferta debera indicar el dominio de su
sitio web y el niumero _de linea telefébnica para la respectiva verificacion los cuales
permitan su verificacion por parte de la administracion.

Cordialmente

Afff

MIGUEL ANTONIO ORTEGA PINEROS

REPRESENTANTE LEGAL

INVERSIONES SARHEM DE COLOMBIA S.A.S.
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